Aby dokona¢é zgtoszenie zlecenia ustugi regeneracji naewypetnié:

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY ZLECENIA UStUGI
REENERGETYZACJI / REGENERACJI AKUMULATORA

Dla Panstwa wygody oraz w celu usprawnienia realizacji uslgi reenergetyzacji /
regeneracji akumulatora prosimy o wystanie elektromczne zgtoszenia zlecenia Ustugi, a
nastepnie wydrukowanie i podpisanie formularza zgtoszemwego oraz dadczenie go do
dostarczonego do reenergetyzacji akumulatora.

Ogolne warunki wykonania ustugi reenergetyzacji / egeneracji akumulatora:

1. Usluga reenergetyzacji / regeneracji zwana w dptszgci Ustuga polega na zastosowaniu

wobec uywanego akumulatora kwasowo — otowiowegelowego i zasadowego procesu

elektrochemicznego zmieraapgo do odsiarczenia ptyt akumulatorow orazegagzenia
elektrolitu.

Ustugawykonywana jest na zlecenie Klienta zwanego ddksgeniodawsg.

Zleceniodawca zobowzany jest wypeldi Formularz Zgtoszeniowy Zlecenia Ustugi

Regeneracji Akumulatora zwany w dalszegscz Formularzem i przestg go w formie

elektronicznej do firmy Akureno oraz wydruko$vgo, podpisé, opiecztowa i dolgczy¢ do

akumulatoréw dostarczanych do regeneracji lub wyslaczty tradycyjra na adres firmy

Akureno.

4. Na podstawie zlmnego przez Zleceniodagev formie elektroniczneFrormularza, Akureno
dokonuje potwierdzenie praygia zleceniaUstugi w formie elektronicznej na podany przez
Zleceniodawe adres e — mailowy, chyb® Zleceniodawca wska inny sposob.

5. Zleceniodawca zobowzany jest uzgodti z Akureno sposob dostarczenia akumulatoréw
do regeneracji / reenergetyzacji. Koszty transpartobydwie strony ponosi Zleceniodawca,
chybaze strony uzgodnity inaczej.

6. Zleceniodawca zlecgg wykonanie Ustugi moze skorzystd z ustugi transportowej
przewanika, z ktérym Akureno ma podpisanimowe o wspotpracy. W takim przypadku
koszt transportu 1 europalety wynosi 140 zt nettgedry strore dla przesytki o wadze do
1.200 kg. W przypadku przesyiki o wadze paejyl.200 kg koszt transportu ustalany jest
indywidualnie.

7. W przypadku skorzystania z movosci transportu okrdonego w pkt. 6. ustalenia terminu
odbioru i dostawy akumulatora z przemkiem dokonuje Akureno i przekazuje niniejsze
informacje niezwtocznie Zleceniodawcy w celu przygeania przesytki do transportu.
Akureno przesyla Zleceniodawcy w formie elektronegz list przewozowy, ktéry
Zleceniodawca zobowzany jest wydrukowai umiesci¢c w widocznym i tatwo dogpnym
miejscu na przygotowanej do transportu przesyice.

8. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedziadob za opénienia w odbiorze i dostarczeniu
przesyiki z przyczyn teycych po stronie przewaika.

9. Zleceniodawca jest zobogwany umigci¢ akumulator lub akumulatory na europalecie
i zabezpiecz§ pasami przed przemieszczeniem w sposéb zapobiggapwstaniu uszkodze
oraz gwarantacym bezpieczgstwo podczas transportWszelkie szkody wynikape z
nieprawidiowego zabezpieczenia akumulatora do p@ms oraz dodatkowe koszty
wynikajace z nieumieszczenia listu przewozowego na przesghicazaja Zleceniodawe.
Akureno nie ponosi odpowiedzialw za uszkodzenia powstate podczas transportu.

10. W przypadku wyboru innej formy transportw mukreslona w pkt. 6, Zleceniodawca uzgadnia
z Akureno termin dostarczenia i odbioru akumulaforzez przewgnika wskazanego przez
Zleceniodawe.

11. Przesytki wystane na koszt Akureno bez wiceejszej zgody nie zostanprzygte, a koszt ich
wysyiki i zwrotu poniesie nadawca.

12. Termin realizacji Ustugi wyznaczany jest przez Akureno i podany do wiad@no
Zleceniodawcy niezwlocznie po otrzymaniu akumulatomvraz z podpisanym i
opiecztowanym Formularzem.

13. Na zlecenie Zleceniodawcy m® zosté przeprowadzone badanie pojersrioakumulatora.
Koszty wskazanej diagnostyki wynosi 100 zt netw 1 godzin pracy (szacunkowy czas
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potrzebny do realizacji diagnostyki wynosi 5 godziBprawdzenie pojemia akumulatora
moze zosté przeprowadzone réwnidezpdrednio w siedzibie Zleceniodawcy lub w miejscu
przez niego wskazanym. W takim przypadku naliczzostan dodatkowo koszty dojazdu w
wysokdaci 3 zt netto za 1 km pokonanej odlegibliczonej w obie strony, a tak wszelkie
inne koszty zwjzane z prowadzeniem diagnostyki poza zaktadem Akure

14. Akureno zastrzega sobie prawo odmowy realizadgtugi informujgc o odmowie

niezwtocznie Zleceniodawc

15.Przed przysipieniem do realizacjUstugi akumulator podlega wginej diagnostyce w

siedzibie Akureno ok&ajacej mazliwosé realizacjiUstugi. Zleceniodawca wyta zgod
na przeprowadzenie wginej diagnostyki akumulatora zgodnie ze standardskmreno.
Wyrazajac zgod na wseépng diagnostyk Zleceniodawca godzi gina to,ze wstpna
diagnostyka mze spowodowa nieodwracalne zmiany wewtnz akumulatora
powodupce utra¢ parametrow i wisciwosci akumulatora sprzed jej wykonania.
Zleceniodawcy z tytutu utraty parametrow i wdavosci akumulatora w wyniku wespnej
diagnostyki nie przystuggjzadne roszczenia wzglem Akureno. W przypadku utraty
parametréw i wiéciwosci akumulatora w wyniku wepnej diagnostyki lub stwierdzenia
braku maliwosci wykonania Ustugi, Zleceniodawca nie ponosi kosztowstugi.
Zleceniodawca ponosi koszty transportu.

16.Zleceniobiorca udziela gwarancji satysfakcji, ktéoanacza,ze w przypadku nie
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osihgnieccia w wyniku procesu regeneracji satysfakcjgnej pojemnéci baterii
Zleceniodawca nie ponosi kosztdystugi. Za satysfakcjongga pojemnd¢ baterii, przy
braku innych ustale ze Zleceniodawg uznaje si pojemnd¢ baterii w wysokeci
powyzej 50 % pojemnsti pierwotnej dla temperatury odniesienia 30. Badanie
pojemndci baterii dokonywane jest przez pomiar ra@ baterii bez obgrenia za
pomo@ urzadzen pomiarowych Akureno. Zleceniodawca wzkgm wypadku ponosi
jednak koszty transportu.

Zleceniodawca traci prawo do ogjsienia od umowy po rozpoeziu wykonywaniaJstugi.
Ustugaobjeta jest 12 miegtczrg gwarancy. Warunki gwarancji stanowiodrebny dokument.
Strony wyhczap odpowiedzialnéci z tytutu kkojmi naUstuge.

Rozliczenie Ustugi nastpuje na podstawie cennika obawijacego w chwili sktadania
Formularza. Obowgzujacy cennik ustug jest daginy na stronie Internetowej
www.akureno.pl oraz w siedzibie firmy Akureno. Kbddstugi nie obejmuje wymiany
zwytych w trakcie eksploatacjéznikdw, kabli,srub i innych elementéw akumulatora.
Akureno zastrzega sobie prawo ajzeinia Zleceniodawcy, bez wczeejszego z nim
uzgodnienia, kosztami dodatkowymi, w wysé&io nie przekraczage] 10 % kosztu
podstawowej ustugi regeneracji, z tytutu niedisej wymiany 4cznikéw, kabli i innych
elementow akumulatora. W przypadku koniegznoponiesienia dodatkowych kosztéw
przekraczajcych 10 % wartéci podstawowej ustugi regeneracji, Akureno niezwloe
informuje Zleceniodawgo koszcie dodatkowych czyndw i ustala ich wykonanie.
Wyrazenie zgody przez Zleceniodagvea czynnéci, o ktérych mowa w pkt. 21 zdanie drugie
winno nasipi¢ w terminie do 10 dni roboczych od otrzymania paeiaienia, pod rygorem
odsgpienia od ich dokonywania, chybia strony uzgodnity inaczej.

Naleznoé¢ za wykonan Ustuge oraz dodatkowe koszty w przypadku ich vgpsenia, §
ptatne na podstawie wystawionej przez Akureno RgKkMAT. Sposob i termin zaptaty
okresla Faktura VAT. Od nalaosci niezaptaconych w terminieglls naliczane odsetki
ustawowe za kaly dzieh zwtoki.

W przypadku wyboru przez Zleceniodayormy ptatngci ,.za pobraniem” Zleceniodawca
ponosi dodatkowe koszty z tym zwane w wysoksci 30 zt netto, chybae strony ustality
inaczej.

Akureno zastrzega sobie wisvos¢ zatrzymania olfego Ustuga akumulatora do chwili
catkowite] zaptaty przez Zleceniodagvaalezncsci z tytutu zrealizowanejUstugi wraz
z kosztami dodatkowymi i kosztami transportu.

Ustugajest obgta podstawow stawlky podatku od towardw i ustug.

Zleceniodawca upowaia firm¢ Akureno do wystawienia Faktury VAT bez swojego jpisd.

. Zleceniodawca zobowzany jest okrdi¢ sposéb transportu i dokahadbioru dostarczonego

akumulatora w terminie 10 dni roboczych od dnia:
a) powiadomienia Zleceniodawcy o zrealizowabistugi,



b) powiadomienia Zleceniodawcy o stwierdzeniu brakulmmsci realizacjiUstugi,

c) powiadomienia Zleceniodawcy o odmowie realizétgtugi,

d) bezskutecznego uptywu terminu do wagaia zgody, o ktorej mowa w pkt. 22.
Ustalenie mjdzy stronami innego terminu wymaga formy pisemnej.

Powiadomienie nagbuje w formie elektronicznej na podany przez Zléogawe adres e —
mailowy, chybaze Zleceniodawca zastrzzeinny sposob.

29.W przypadku nieodebrania akumulatora w terminieed&nym w pkt. 28, w zwjzku ze
zwiokg Zleceniodawcy, réwniew zwigzku z okolicznéciami, o ktérych mowa w pkt. 25,
Zleceniodawca zobowzany jest zwrdd& Akureno koszty przechowywania akumulatora w
wysokaici 50 zt netto za kala rozpoczta dokg.

30. Akureno nie zapewnia akumulatorow zg&izych na czas wykonywanlstugi.

31.Zmiana niniejszych ogolnych warunkéw wykonaklatugi w indywidualnych przypadkach
wymaga formy pisemne,;.

32. Wszelkie spory wynikace z wykonaniaUstugi beda rozstrzygane przezad wiasciwy
miejscowo ze wzgldu na siedzi® Akureno.

33. Zleceniodawca dwiadcza, ze zapoznat si z ogoélnymi warunkami wykonanidJstugi i
reklamacji.

Uwaga!

Ustuga nie edzie realizowana przed dostarczeniem do Akureno pgusanego i
opiecztowanego Formularza Zgtoszeniowego Zlecenia Ustudgregeneracji Akumulatora.
Jednakze w przypadku wykonania Ustugi bez dopetnienia przeZleceniodawe powyzszych
formalnosci na podstawie zlecenia telefonicznego, Akureno ft@azega sobie maliwosé
zatrzymania objetego ustug akumulatora do chwili catkowitej zaptaty przez Zleceniodawe
naleznosci z tytutu zrealizowanej Ustlugi wraz z kosztami ddatkowymi i kosztami
transportu.



